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 بالجمعية تنظيم العلاقة مع المستفيدينسياسة 
  :تمهيد

ية   ي تنظم  لاقتهانا بيم نع اافنرا  سنف سسنهوياعف ونالامن ر  بمركز شثاث تضع جمعية البر الخبر
السياسات والإجراءات الت 

ي 
وسهطننيلا ر  وفق ننب ا بمننا قووننل معننيو اليمعيننة ورا ننة تننل  اافننرا  ل والننول الممننة العمننل والععننين الم ننا  ااسننا ي   

ي 
ا ومنننننناون المسنننننن ولية وفييعننننننة اسنننننن ية  الاناءتحاقننننننا معننننننيو وواجيننننننات المهعاتنننننناعف وفييعننننننة انا اننننننا وتيعننننننات الهع ننننننبر   

ي تا تنلأ سف جراء تظويل تل  الععين والخاسات بلول قوول مماقة اافرا  ذات العقتة سع اليمعية
 . الخق ات الت 

ية  وتضع لها أولوية من خلال وضع آلية  لالى صيغة العقتات سع المسهوياعف ا بمركز شثاث  وتركز جمعية البر الخبر

 . ل سع سراجعهاا باسهمرا  والهعاقل لال اا وتعميماا بما قوول معيو المسهويا لتنظيم هذه العلاقة

  :الهدف العام

ا ح بإتعان وسرلاة وجينة لاالية لإلياز سعاسقتا  وسهابعة سهطلياتا   ة للمسهوياعف سف را ة الشر تعاق  فاسة سهمبر 

ماتا  والعمل لالى سياصلة الهط ير والهحس ر  سع را ة الياات لليصيل إلى تحع ق ااتاا  ا واليصيل إل ا   
وسعب 

 .بأسال الطرو

  :الأهداف التفصيلية

ي اليمعية سف فقل اسايل الإجراءات وم يلا  لالى را ة   ▪
تعاعر ماجة المسهويا ورا ة الوئات المسهوياة   

 الخاسات المطل بة نون لاظاء وسلعة 

ي فاسة المسهويا  ▪
 تعاق  الخاسات المهواسلة بأماث ااساليب   

تعاق  المعليسات والإجابات بلول سق   بما عتظاسب سع اساؤلات المسهوياعف واسهوسا اتا  سف فقل لااة   ▪

 تظيات 

كبر  لالى لاملية تياس  ضا المسهويا كيسيلة لر ع جينة الخاسة المعاسة والهحس ر  المسهمر لإجراء تعاق   ▪
الب 

 فاسة واناء سعام الخاسة 

ي ا ضل المعاعبر  ▪
 زيانة ثعة والهماء المسهوياعف باليمعية سف فقل تبت 

 

 

 

تظمننننننني  العقتنننننننة سياسنننننننة 

 سنننننننننننننننننننننننننننننننع المسنننننننننننننننننننننننننننننننهوياعف

 باليمعية

 المملكة العربية السعودية 
 بمركز شثـاثالخيرية جمعية البر 

 (    711رقم التسـجـيل  )  
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ي تقديم الخدمة للمستفيد وذلك عن طريق ما يلي 

 
 : الممارسات ف

  
ي اليمعية  ل1

 ت ح ح المواتي  السا اة لاى المسهويا لاف الخاسات المعاسة   

 تو يف الطيالاات وتظالاات اقيابية جاقاة لحي اليمعية وسا تعام سف فاسات  ل2

نشر ثعا ة تع ي  الخاسة لاى المسهويا والتلي ع لالى ذلك والهأكا لالى ان تع ي  جينة الخاسة مق سف  ل3

 . معيو المسهويا ميث الاا اناة للهع ي  والهط ير لا للععاب والتلابر 

ي  ل4 ي تعام فاساتاا للمسهوياعف الاافلىي او الخا جر
 نشر ثعا ة جينة الخاسة ب ر  جم ع ااتسام الت 

ابهوا  سواتي  وتعظيات إنا ية لق تعاء بمسهيى وليلاية الخاسات المعاسة للمسهويا وسحاولة العضاء لالى  ل5

سعيتات تعاق  فاسات ذات جينة لاالية وذلك سف فقل الهط ير والهحس ر  المسهمر للخاسات المعاسة  

 ل للمسهويا سف فقل تلمس ا اء المسهوياعف 

  :القنوات المستخدمة للتواصل مع المستفيدين ▪

 المعابلة  ل1

 الات الات الااتوية  ل2

 وسا ل الهياصل الاجهماعي  ل3

 الخطابات ل4

 فاسات فلب المسالااة  ل5

 فاسة الهط ع  ل6

ي لليمعية  ل7
ون   الميتع الالكب 

 

سياسننننننة تظمنننننني  العقتنننننننة  

 سنننننننننننننننننننننننننننننننع المسنننننننننننننننننننننننننننننننهوياعف

 باليمعية
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سياسننننننة تظمنننننني  العقتنننننننة  

 سنننننننننننننننننننننننننننننننع المسنننننننننننننننننننننننننننننننهوياعف

 باليمعية

 

 
 

 

  :الأدوات المتاحة لموظف علاقات المستفيدين للتواصل مع المستفيدين ▪

 الق حة ااساسية لليمعية  ل1

 نليل سياسة الالا  للمسهوياعف  ل2

 فلب نلا  سسهويا  ل3

  :التالي يتم التعامل مع المستفيد عل مختلف المستويات لإنهاء معاملاته بالشكل  ▪

ي  ل1
ام والإجابة لالى جم ع الاسهوسا ات وإلاطاء المراجع اليتت الكا    اسهعيال المسهويا بلياتة وامب 

الهأكا سف تعاق  المراجع را ة المعليسات المطل بة ا ولالى الميظف سطابعة البيالات والهأكا سف صقم هاا  ل2
 وتت الهعاق  

ي مالة لاام وض ح الإجراءات للمسهويا  على الميظف إمالهب لمسئيل اليحث الاجهماعي للإجابة لالى  ل3
  

 اساؤلاتب وإقضاح الييالب الهظميمية 

ة لاف صحة  ل4 الهأكا لالى صحة البيالات المعاسة سف فالب الالا  والهيت ع لال اا والب سس ول سسئيلية سياسرر
 المعليسات 

الهيض ح للمسهويا بأن فليب سبر ع لليظة اليحث لا اسة فليب والرن لاليب بلأن تبيلب او   ضب فقل ساة  ل5
 لا تعل لاف اسبيلا ر  

 . اسهومال اجراءات التسييل سع اكهمال الطليات ل6

 . تعاق  الخاسة القزسة ل7

 : المراجع
 

(مبندا معدممجدامتنظد  مامةقةد مجدلمامميدتن    )س اسد متحد ث ماعتمد مجلسدإمارا اماملمة د م
م  
مالاجتماعم ة م)مص  مف  مم.م2023/م7/م1(مبتا يددددخم7جحض 

 
 


